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Introducere

s»*Sistemul public de sanatate este unul din domeniile cu un grad ridicat de
sensibilitate in Romania ultimilor 20 de ani.

s*Cheltuielile publice pentru sanatate sunt printre cele mai reduse din
Uniunea Europeana. Intr-o statistica europeana, Romania se afla pe

penultimul loc, iar subfinantarea sistemului este unul din principalele
neajunsuri invocate deopotriva de managementul sistemului si de
personalul medical, cat si de pacienti pentru a motiva precaritatea
serviciilor.

Euro Health Consumer Index, 2009

Perceptii si reprezentari asupra sistemului medical romanesc




Cetatenii vor sa se implice in evaluarea serviciilor medicale

¢ Cercetarile IRES din anul 2010 cu privire la perceptia romanilor asupra sistemului
medical releva faptul ca cetatenii doresc sa aiba un cuvant de spus in evaluarea
serviciilor pe care le achita prin contributiile de sanatate. De altfel, 77% dintre cei
chestionati se declara putin si foarte putin multumiti cu privire la raportul dintre
suma platita drept contributie la asigurarile de sanatate si calitatea serviciilor de care
beneficiaza.

**Parerea bolnavilor si a clientilor serviciilor de sanatate este necesara pentru
evaluarea spitalelor, clinicilor sau laboratoarelor in opinia a 92% dintre participantii
la studiul IRES.

*2*84% dintre subiectii cercetarii IRES considera ca pentru evaluarea asistentelor si
infirmierelor este necesara parerea bolnavilor si a celor care beneficiaza direct de
serviciile lor, iar 79% au aceeasi opinie in ceea ce i priveste pe medici.

**Mai mult de jumatate dintre respondenti sunt si mai transanti. 52% dintre ei
opteaza pentru ca evaluarea serviciilor de sanatate de catre bolnavi sa fie impusa
prin lege. Barbatii, persoanele de peste 65 de ani si preponderent din regiunea
Moldovei sunt cei care inclina mai mult spre legiferarea acestui tip de evaluare
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Conditiile precare din spitale nu sunt in masura sa influenteze in mod
determinant opiniile cetatenilor cu privire la serviciile medicale

*»*Indicatorii de masurare a calitatii serviciilor medicale, utilizati de IRES in cercetarile
de perceptie asupra sistemului sanitar, raman in limita marjei de eroare si nu se
modifica in mod consistent.

¢ Experienta cu sistemul sanitar arata ca cetatenii sunt multumiti si foarte
multumiti de comportamentul medicilor (71%), inteligibilitatea informatiilor
primite si respectarea intimitatii (70%), informatiile cu privire la starea personala
de sanatate (68%), urmate de disponibilitatea personalului de a oferi ajutor (62%)
si politetea personalului (60%).

**Mai mult de jumatate dintre respondenti au fost nevoiti s cumpere cel putin o
parte din medicamente atunci cand au fost internati in spital, 11% s-au confruntat cu
nevoia de a aduce lenjerie de pat, iar peste 60% si-au completat din resurse proprii
hrana necesara.
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Conditiile precare din spitale nu sunt in masura sa influenteze in mod
determinant opiniile cetatenilor cu privire la serviciile medicale

*»*Din cei 80% de respondenti care au afirmat ca au fost cel putin o singura data
internati in spitalele de stat din Romania, 77% se declara multumiti si foarte
multumiti de legaturd cu grija care le-a fost acordata. Insd 35% afirma cd au fost
nemultumiti si foarte nemultumiti de calitatea si varietatea hranei primite, 30% de
confortul salonului si igiena din spital, iar 24% de curatenia din salon.

“*1n pofida acestor nemultumiri, doar 22% dintre respondenti afirma transant ca nu
se vor mai interna in acelasi spital, iar 68% ar recomanda spitalul respectiv si altor
persoane pentru a primi ingrijire.

**Romanii s-au obisnuit cu starea de precaritate si deficientele din sistemul medical
romanesc, perceptiile lor actuale asupra sistemului au ca referinta experientele
trecute cu acelasi sistem, astfel incat modul in care se raporteaza la sanatate este
unul mai degraba moderat.
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Cetatenii simt nevoia de responsabilizare

*2*70% dintre respondenti sunt de acord ca Ministrul Sanatatii
trebuie sa raspunda direct pentru calitatea serviciilor medicale
din Romania.

s»*Sistemul medical din Romania ramane in perceptia publica
drept unul competent, avand la baza un prestigiu ridicat de care
se bucura profesia de medic in Romania, dar care raspunde cu
greu cerintelor minime de eficienta si calitate.
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Motive pentru a tine cont de evaluarea serviciilor medicale
de catre pacienti

**Este, in sine, un rezultat dezirabil

s Este strict legata de alte rezultate pozitive

s*Pacientii pot oferi o noua perspectiva

s*Pacientii sunt Tn pozitia de a judeca serviciile de care beneficiaza
**Poate ajuta in alegerea celor mai bune metode de ingrijire

+*Este o expresia a autonomiei pacientilor

“+1n calitate de contribuabili, pacientii au dreptul de a-si exprima opiniile
s Este un drept democratic in cadrul unui serviciu public

*»Este o forma de a participa in comunitate

s Este o masura de imbunatatire a performantei organizationale si

profesionale
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Motive pentru a tine cont de evaluarea serviciilor medicale
de catre pacienti

La nivel micro: imbunatatirea calitatii serviciilor

=Medicii si managerii vor sti pe ce anume trebuie sa se concentreze si
cum sa imbunatateasca serviciile pe care le ofera
=Este nevoie de informatii privind aspectele cele mai satisfacatoare sau

nesatisfacatoare

La nivel macro: responsabilizarea personalului medical

=Constituirea unui set de indicatori nationali
=0 ierarhie va deveni evidenta, iar institutiile deficitare vor fi

identificate
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Responsabilitatile profesionistilor din sistemul sanitar:

Intelegerea importantei implicdrii pacientului in propria ingrijire, in

calitate de co-producator, nu doar de consumator

Stabilirea prioritatilor si in functie de ceea ce este important pentru

pacienti, pastrand, in acelasi timp, o viziune profesionala critica

Pastrarea acelor aspecte care sunt percepute ca fiind bune si

imbunatatirea celor care necesita acest lucru

Implicarea intregului personal de la bun inceput

Realizarea de comparatii cu alte institutii similare
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Metodologia utilizata in cadrul studiilor amintite

intre 1.000 si 2.000 indivizi de 18 ani si peste,

Volumele esantioanelor: . i .
’ reprezentative la nivel national

Tipul esantioanelor: Multi-stratificat, probabiliste, la nivel national

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata intre £3,1% si £ 2.2%

gn;t;gra. gelcuegereia CATI (Computer Assisted telephone Interview)

Studii realizate in anul 2011 si la sfarsitul
anului 2010

Perioada:
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Perceptii asupra celor mai recente
masuri privitoare la sistemul medical
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Ati auzit de intentia Guvernului de a introduce coplata in sistemul
medical, incepand cu acest an?

Aprilie 2011
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Ce parere aveti despre intentia Guvernului de a introduce coplata in
sistemul medical, incepand cu acest an?

Aprilie 2011

Foarte buna

Buna

Nici buna, nici proasta
Proasta

Foarte proasta

Nu stiu

Nu raspund F 2%
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Sistemul de coplata prevede ca un cetatean sa plateasca anual servicii medicale
in valoare de 600 de lei. Cum apreciati plafonul de 600 de lei pentru coplata?

Aprilie 2011

Foarte mare

Mare

Potrivit

Scazut

Foarte scazut

Nu stiu

Nu raspund
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Sunteti de acord cu afirmatia: ,,Coplata va aduce mai multi bani la
buget”?

Aprilie 2011

Dezacord
57%

|
Nu raspund

5%
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Sunteti de acord cu afirmatia: ,,Coplata presupune ca un contribuabil sa
plateasca pentru acelasi lucru de doua ori”?

Aprilie 2011

Dezacord
72%

|
Nu raspund

2%
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Sunteti de acord cu afirmatia: ,,Coplata va contribui la scaderea platii |a
negru a serviciilor medicale”?

Aprilie 2011

Dezacord
63%

|
Nu raspund

4%
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Sunteti de acord cu afirmatia: ,,Coplata va duce la imbunatatirea
conditiilor din sistemul sanitar”?

Aprilie 2011

Dezacord
57%

|
Nu raspund

4%
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Sunteti de acord cu afirmatia: ,,Coplata va limita accesul la serviciile de
sanatate a persoanelor nevoiase sau cu venituri reduse”?

Aprilie 2011

Dezacord
33%

|
Nu raspund

3%
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Ati auzit despre decizia Guvernului de a desfiinta 67 de spitale care nu
indeplinesc standardele sanitare si de siguranta?

Aprilie 2011
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Ce parere aveti despre decizia Guvernului de a desfiinta aceste spitale?

Aprilie 2011

Foarte buna

Buna

Nici buna, nici proasta
Proasta

Foarte proasta

Nu stiu

Nu raspund ] 1%
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Credeti ca desfiintarea acestor spitale este necesara?

Aprilie 2011 Ar fi

necesara, dar
este
inoportuna

N : Da, este
u208/t| u necesara
0 14%

Nu este
necesara
73%
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Guvernul sustine ca o parte din spitalele inchise vor fi transformate in
camine de batrani. Considerati ca acesta este un lucru bun sau rau?

Aprilie 2011

Un lucru bun

Un lucru rau

Nici bun, nici rau

Nu stiu

Nu raspund 2%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa: ,,Personalul
medical din spitalele desfiintate va fi transferat in alte unitati sanitare”?

Aprilie 2011

Adevarat
33%

Nu réspund_/ \Nu stiu

1% 7%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa: ,,Desfiintarea
spitalelor s-a facut intr-un mod organizat, avand grija sa nu fie afectata asistenta
sanitara din acea zona”?

Aprilie 2011

Adevarat
17%

i
Nu réspund/ \Nu stiu

1% 7%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa: ,,Spitalele
nu sunt de fapt desfiintate, ci comasate cu alte spitale din zona”?

Aprilie 2011

Adevarat
30%

Nu réspund/ \Nu stiu

2% 9%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa:
»Personalul medical din Romania este prost platit”?

Aprilie 2011

Adevarat
83%

Nu réspund/ \_ Nu stiu
2% 2%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa:
,Personalul medical din Romania este insuficient”?

Aprilie 2011

Adevarat
81%

Nu réspund/ \Nu stiu
2% 3%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa:
,Personalul medical din Romania este slab pregatit”?

Aprilie 2011

Adevarat
34%

—
Nu réspund_l \Nu stiu

3% 5%
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Considerati ca urmatoarea afirmatie este adevarata sau falsa: ,,Numarul
de spitale din Romania este suficient de mare”?

Aprilie 2011

Adevarat
28%

Nu réspund/ \Nu stiu

3% 7%
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Daca ati avea nevoie si banii nu ar fi o problema, ati prefera sa fiti
pacientul unui spital din Romania sau al unuia din strainatate?

Aprilie 2011

Spital din
Spital din strainatate
Romaénia 49%

46% \
_ o

Nu réspund_’ \Nu stiu
3% 2%
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Perceptii asupra calitatii serviciilor
medicale si gradul de satisfactie
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Daca ati fi nemultumit, ati apela la o autoritate pentru a reclama o
problema legata de sistemul sanitar?

apr. 2010

sep. 2010

Cu siguranta da

Probabil da

Probabil nu

Cu siguranta nu

Nu stiu

Nu raspund
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Ati completat vreodata un chestionar de satisfactie a clientului intr-un
stabiliment medical?

apr. 2010

sep. 2010
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Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a
bolnavilor pentru evaluarea spitalelor, clinicilor sau laboratoarelor?

apr. 2010

sep. 2010

Nu raspund
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Credeti ca evaluarea serviciilor de sanatate de catre bolnavi ar trebui
impusa prin lege sau lasata la nivel optional?

Septembrie 2010

Impusa prin

lege 52% Optionala

41%

/ N Nu stiu 6%

Nu raspund 1%
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In ce masura sunteti multumit de raportul dintre suma pe care o platiti din
venitul dumneavoastra pentru asigurarile de sanatate si calitatea serviciilor
medicale din Romania?

Septembrie 2010

in mica masura

in mare masura

in foarte mare
masura

Nu stiu

Nu raspund

Perceptii si reprezentari asupra sistemului medical roméanesc




Perceptii asupra asigurarilor
private de sanatate
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Avand in vedere schimbarile care au avut loc in anul 2010, in ce masura
credeti ca va puteti baza pe sistemul de sanatate de stat?

Februarie 2011

in mare masura

in mica masura
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Credeti ca apelarea la produsele oferite de societatile de asigurare in
ceea ce priveste pensiile si asigurarile de sanatate reprezinta o solutie
adecvata pentru sporirea sigurantei dvs. financiare?

Februarie 2011

Da, in mare masura

Da, in mica masura
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in ce masura considerati ca sunt necesare asigurarile de sanatate (in
afara de CAS)?

Februarie 2011

Mare masura
Mica masura

Foarte mica masura
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Ce tip de asigurare detineti? Asigurare de sanatate (in afara de CAS)

Eebruarie 2011 intrebare filtrata
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Intentionati sa incheiati in urmatoarele 12 luni o asigurare de sanatate
(in afara de CAS)?

Februarie 2011

intrebare filtrata
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IRES/CINE SUNTEM?

‘Peste 40 de experti in cercetare
sciala, marketing, psihologie, comunicare, media, resurse umane

*120 de operatori call center in Romania
‘Peste 850 de operatori in Romania si Republica Moldova
90 de statii call center

-2 sali focus grup

*10 sali de interviu

sala de conferinte cu o capacitate de 80 de locuri

studio mobil pentru realizare focus-grupuri in mediul rural si
orase mici

tehnica de inregistrare audio-video performanta
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IRES/DECLARATIE DE IDENTITATE

v'Suntem un think tank independent
v'Furnizam o productie originala de idei, reflectie si consultanta

v'Ne mentinem autonomia intelectuala si nu ne asociem grupurilor
de interese specifice

v'Venim cu solutii si propunem politici publice

v'Suntem o platforma pentru de schimb de idei si comunicare
publica

v'Urmarim animarea dezbaterii publice pe teme importante

v'Suntem interesati de impactul public al ideilor si proiectarea
viitorului
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Va multumesc pentru atentie!

Adriana DINCU
Director Cercetare

office@ires.com.ro
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